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Predmet: Odgovor na zastupnidko pitanje, dostavlja se-
Veza: VaS akt broj: O5t1-02-322t23 od 28.09.2023. godine

Po5tovani,
U vezi sa zastupnidkim pitanjem, koje je postavio Admir Cavali6, zastupnik u
Predstavnidkom domu Parlamenta Federacije Bosne i Hercegovine, na 5. redovnoj
sjednici Predstavnidkog doma Parlamenta Federacije BiH odrianoj dana,27.09.2023.
godine, koje glasi:?a mi se dostavi informacija o trenutnom staiju u JIJ Zavodu za
zbiniavanie mentalno invalidne djece i omtadine pazai1 (upit u obrazloienju
poslaniAkog pitanja)", da)emo sljede6i odgovor:
Uvidom u obrazlozenje dostavljenog zastupnidkog pitanja, utvrtteno je da se
dostavljena pitanja odnose na, kako ste naveli, nadleZnost JU zavoda za zbrinlavanje
mentalno invalidne djece i omladine pazari6,, a sada Ustanove za socijalno
zbrinjavanje, zdravsfuenu njegu, odgoj i obrazovanje pazarie. S tim u vezi, pribavljeni
su odgovori na ista i dostavljeni od strane direktora ustanove pazari6, kao i
predsjednika Upravnog i Nadzornog odbora koje Vam dostavljamo u prilogu.
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ASTANOYA ZA SOCIJALNO Z'NNIAYANJE ZDT.IYSTYENA NJEGA ONOI I OBTAZO''/.IIJE PAZANIC
NSflTUTION FOR CARE OF MENT'ALLY DTSABLED CHILDREN AND YOUTH PAZARIC

Broj : 0 I -2- I 3 EAO I - 2/2 3
Daun: U. n2023.godin

PREDMET: Infomrcdg dmtavlja se

Veza: VrI ekt broj:05/l{12-lt2t23 od 2E.09.2023.godiue

PoStovani

Vezano za VaS zahtjw hoj i datum veze dostavljamo Vam sljedecu infomraciju;

Novo rukovodstvo tada JU Zavod za zbrinjavanje mentalm invalidne djece i omladine pazlfjie, t
sada Ustanove za sociialno zbrinjavanje, zdravstvenu njegu. odgoj i obrazovanje pazaric je
I"*LTo pocetkom 202l.godine, a nakon pomatih deiavmja o rJri sa zlostavljanjem korisnika
Sto je bilo pcdmetom rasp,ra.va u Predstavniidkom domu parlamenta Federacije BiH.

l.- Ustanova Pazarid woju djelatnos obavlja na tri fizilki odvojena lokaliteta sa ukupm 13 fiziaki
odvojeiih 6gjslata

U okviru Ustaove Paz8i6 ima insnaliraa video nadzor a potrenuta je procedura i izrade novog
elaborata za potpuno obnavljanje postojedcg video nadzora.

Postojeci video nadzor ne kontnoliSe pmstorc kao lto su toaleti, kupaonice, spavaonice niti mjesta
inrimnog prostora korisoika za koja postojedim propisima nije dozvoljeno potrivati video nadzorom.

sistem video nadzora nije evidentirm sludajeve nasilja nad korisnicima Ustanove.

2. Ustanova Pazaid se rc finansira iz sredstava Bud&ta Federacije BiH nego iz pnrZenih usluga
d.onTda poklona i drugih izvora u skladu sa zakonom. zaposljavanje , oi-,, *u*o* se vrsi u
skladu sa sistematizovanim radnim mjestima i osiguranim nnar"iliUm'r,reastvinra za plade radnika
U Ustanovi Pazarid zaposlen je minimalan broj strudnih radnika utvrttenih pravilnikom o
standardima za rad i pruzanje usluga u ustanovama socijalne zaltite u Federaciji BiH.

$ aoh$a novog menadfuient. 202l.godine dodaho je uposleno; Logoped. Defektolog-
Edukator/Rehabilitator, Socijatni radnik, dva psihologa. soci;atni piaagog. i 17 ijegovatelja

fonosenjern novog Zakona o uitanovama socijalne zaitite Federacije BiH (Sluzbene novine F BiH
broj: 64t22). predvideno je donosenje aovih standarda u pogledu prostora. opr€me i kadrq cija
procedlra dono5errja je Eenutno u toku" oakon cega de 

-se 
pristupiti donosenju novih akata o

uutmlnjoj orgaoizsciji i sistematizaciji poslova u skladu sa tim standardima

I1liudi u vidu broj korisnika cca (340) i njihovu sve slo2eniju struktunr razliditi oblici slolenepldell patologije, kao i razutlena* rada na razliditim to*atitetima, u velikom broju fizi6ki
odvojenih'objeketa qrrrr.amo d1.f se ryvim staldardima predvidjeti potnebo za Ooaar"im Uto;e*
upo5ljavanja kvalifikovanog osoblja u dircktnom radu sa korisnicima
7a navedeno Ce biti potr,ebno dodatro osigurati znadajna finansijska sredstva i to; kroz povedanje
cijene usluga smjertaja korisnika ili kroz podrsku poslovanju ustanove od strane osnivaaa-

\



(5) Ugovara{a iz st. (3) i (4) ovo8. tlsra federalne ustsnovc socijalne za&ite provode u skladu s propisinra o
zdrav$venom osiguranju i propisima o javnim nabavlama

-U ustanovi se pruZaju uslqe zd.avstvene njege tokom 24 sara - sedam dana u sedmici. a soctalna
sluZba osigumva prisustvo socijalni radnika od 07-19 ssri -s€dam dana u sedmici. Dodatno, tokom
24 sata u okviru zdravstverc njege deZuraju i medicinski tehnidari u sluaaju potrebe zs pozivatrjem
intervencije hitne medicinske pomoii (HMP) ili pratnje kotisnika do zdravstvenih ustanova-

-Ustanova za socijalno zbrinjavanje, zdravstvenu njegu odgoj i obrazovanje Pazarid je Btanova
socijalne za5tite u koju se srqieltaju korisnici koji se nalaze u stanju socijalne potebe. SmjeEtaj u
ovu stanow vrie nadleini centri za socijalni rad.

Lijedenje korisnika $nje5tedh u ovu ustanow vrsi se u zdravstvenim ustanolrama

Dakle, Ustanova Pazarid nije zdmvstvena ustanova, ne bavi se liietenjem korisnikq ne uspostavlja
dijagnoze korisnicima niti utvrtluje uzroke smrti korisnika

Zakonska odredba:

Chlon & Zltonr o rstrnovrmr rocijrlnc zeltilc Fcderacije BiH (SluZbem novina F BIH broJ: 64112) utvrttceo
ie;

(Z&it rhrBns niogE)

(l) Zdr.Ystvan njcga, u smislu ovoga zakona, je skup strudflih medicinsko-tehnitrkih i terapeutskih postupsk&
mjem i ,ktivnocti usnjerenih m prsdeoje opsiteg zdravstvemg stanjs, odnosno posnatranle i evidentiranje
o$teg i4lcdq funkciomlnoeti. pmmjem ponalaaja i &ugih pota:ate$a zdravwenih poteskoda sn{eltenih
ksisailo s ciljem obetje<larja zaltite njihovog zdravljs. k8o i ojihovog fizidkog i dulevnog opomvka s posebnim
naglaskom na ishranu, odrlavanje litne higiiar, podjelu i konrolu uzirnanja pmpisane terapiia provo{bnje
zdavstvenog odgoja t€ savjctodayni rad i po&{ks korisniku i Clanovima njegove porodice.

(2) Priliksn prutanja zdtavstveoe njege i zadovoljavanja higijenskih poffi smjoirenih korimikr yodit & s€

. ralum o njihovom reproduktimom zdrrv[u i specifilnim potrebama u skladu s njihovim spolom-

(3) U skladu s vrstom sn{e5taja i stcpqrom potrebnc po&fkc kcisniku iz dlana 6. ovoga zakor4 federalne
ustanove sociialne zalti e duAle $L putern unuFasnje organizacije, obezbijediti smjeSrenim kdisnicima
zdrevrtvonu njegu iz stava (2) ovoga dlrna.

(4) Fcd€ralni ministr zdtavstva d€ Fopisari minimalm standarde, odnosno opfE i poscbne uslove koje nroraju
ispuqisvati federaln€ ustanove socl8ln€ za5titc u poghdu prosora oprenre i kadra za pruUanje usluge
zdravstvene njege, a prema djekrosti federalnih ustanova socijalne a*ite a koju su regisrovani.

C:bn 9.

(ZdnvstYenr zrltita)

(l) Zdnvstvent zaltfu u smislu ovoga zakona.'obavlja se u skladu s propisima o zdravstyenoj zaltiti i Fopisima
o_ zdravstvenom osiguranju, te ohrhvata pruiaqie usluga i provo<bnje altiynosti za oduvanje i unapre&nje
zbavlja spr€aavEtjo i rano otkrivanje bol€sti, km i blagovremeno liiedclrj€ i r€lEbilitacijrl

(D Feder8lne uganove sooiishe za&ire durne su svojim korisnicima omoguditi i orgrnizov*i pristry primarnoj

"&arstwnoj 
za$iti, i to potem ugov8anja s ndkalim dornom zOravljs. odnwlo privahim ziravstvenim radnikom i

nadle&tim zavodom zdnvstve r1g osiguranja.

(3) Za korisnike fe&ralnih ustlnova socijalne zaElitc aije prebivalilre nije u mjesfir sjedilh ovih usanova,
primartra ztrswtvens zaitita se orgmiz{c u skladu s pojedinainim rgovorima doma zdravlja koji sc nalazi u
mjesb sjedista federalne ustanove sociialne zettite i radlehih zavoda zdmvstvcnog osiguranja karnona.

(4) Fed€r8lne q$move soclialne za&ite dulne su svojim korimicima organizovati sekun&mu i terrijamu zdravsavenu
zrltitu, i to pr*sm ugova.Enja s dadletlim avodom zdravstverpg osiguralja z8 specijalktiCke usluge u zdrswtrenim
ustanovrma-



PodrSka osnivalaje neohodna u sl[iedecim segmentinE
-Za sanaciju zatea€nog loseg stsnja akumuriranog u posrijeratnom periodu u ovoj ustanovi
l3:rtffi.,""Jffffi*,".,ry u.i 

"aso";Gs""tr,r*g.'lrao i,i:ii,ip-ri". rr,injavanja

'.,.,ililrii,,iffi i"-fi Iff ll*f T'"XffiIrffi$:*X*X_,Xill;ffi ,_,;f#
i 2022'godine. Navedenu konstataciju kao j.a- 

"a 
*i"*"n i najopasnijih probrema u ovoj ustanoviistakla je i tuziteljica r.rr"r"r""g t iL"Jil-iil;;';;*" u zavr.nim rijecima u jednom od

f,"5yn 
oo'o* postupaka" r p"otu"" 

'"* tiil""h.*.i. r- zzakonoradu i podzakonske

-slijededi problem diie rjesavanie. ie pokrenuto je sanacija postoje6ih objekala i infrastruktur€ teoprcrnanje istih sadrZai^" 
i_yli1*..pJ;.';"ffil*" osposobljavanja korimikakoji imajuodred€ni nivo preostalih r*Tqgq. r"'o.ig,*uii;'" riai"u,ij* p^i"t"-i; ;.iffi; pruz,je4iege najtezim karegorijarna tu*rt * ri["*?,ii*,, ,"t ru""ijom i tesko pokrcoih iri

ffi,ff 
korisnika (osigurad aoarrnu n*o"iirti-.iir* za podrlku poslovanju i kapitarne

f:rqpr*:" siguroog naEina poslovanja u$anove na

*llt*n:m-imltt,::r:"',ril-riij!,ffi .*,,!ffiu*giffHfl ?
r."*,"""i:"l",il;,fi [""f"fl;':ffi:ffi1!ffitr":ff"#',"*; j"W:;"S:J:
(Uwrdivanje srvame cijene sqiesraja or" t"ig"rt?-toiJrik
3' U prethodnom periodu- tokom 201920 godine. pokrenuti su odreeteni laivicni poshrpci od str8neKantonatnog tut,astva Kanrona Sarajevo ft; rdi;;;il_Navedeni postupci * , toku i vode sekod nadlsfor* sr"rda u saraievu p*i"-ii"i ,",rr.".;; r** pravosrdnih orgsDa po,,.m€nopozivaju za dostavtirqi. 

"ai"a". 
a*r-.i;tj#;j#ra po odredenim piranjima

4' Preftodno smo naveti de.urtuove przeri. nije zdnvstvenr o,trnovr, nc brvi re fijctenJerrkorirnika ne urpoetevrjr dijagnoz.c korirnair.;itft;uje urroke rmrti korbnikr
vezano za konlrretno oitanie a povodom_plasiranja informacija od strane novinara AII JazeeraBalkans Zavod za javno zdravsiv.o f AiH:","":l'r,.frr"T..i: S 02_02-l-l701 -Zn3 d2&08.2023.godine je dostavio sljedeC" i"ib;;i;;,*"""' ""

:f, it';"#d,"d##jffi,ffi tr#"u:33i:ffi "#a,"ffi mi'zzrz

Novinar All Jazeera Balkans .

r'r".-*'i"a.,uil,""ffi"ii.Uf .if,ruH",ffi :T,T*H,Ji j:T,Slffillgradevinski tehnidar i stomatoroska-sestra,-G;6H'ru 
ranije-pokrenuti disciprinski i drugi

m}ffiHffi f*itrt"ffiIli'tfif1ffi*# #il]l"i*'r,"a,"'p.Li*uiililri L'i, *
od ove ustanove se na neorimjerel natin traz,o komentarisaqie medijskih objava o dijagnozanra

i;lifii,ffi:.' 
p"m' m:rmtm"##rffii3lfr .:x

Sa druge strane rukovodstvo ," -Tot jamo iznositi bilo kakve informacije suprotne clanu 32.Zakom o ustanovanra socijalne za5tit" f iiH. -----* -"v rr



Chnom 32. Zakona o ustanovama socijalne za5tite Federacije BiH (Sluibene rcvine F BiH broj:
6422) utvrileno je;

dlnu
(Pr.vo nr privrbo.t I povJcruly6t [!rll podrtkr)

!ll9 tuliryj".:t".ie pmpisane djclatrosti, federalne ustanove socijElne ?a5tit€. odncno njihovi zaposlenici
duzli su Po&iYlti-FEvo na FivsErost i pgyilrliiyoGt liftih podataka snjeftcnih lica uz poduzimanje irl, etorctt i
orginizt'ionih mjcra na zaltiti podataka koji sa o&rosc na idcntita srnjistcnih lica i zaititu lianih podataka.

(2) U PoVieliiw podldre iz slsvE (l) ovogr CtE a ubrajrju sc:
a) podatal da korisnik koristi uslugq
b) vrsa prava ili usluge prur.n€ pojedimm korisniku;
c) ine, a&csa i &ugi litni i i&ntifikacijski podaci o kotisnikut
d) podaci koji se nahzc u zalrtjevu korisniki
e) informacijc koje sur koristik saop!6yE o sebi:
D informrfic koje &uga lica saopBtavaju o korisnikul

+l.pqqi+.4d!zi. moftsionatni stsv ili miltienie iffilia usluse o korisniku:
l+Acrttq[seg szE u tzlnctrstma zdwsrffi;k
J) mlorf,laciie o korimiku kao $o st: fuognfije korisnika. crrczi nEprlvljcni od stranc torisnika tokom proccsa
pulanja usluge, svojcnrdao pis.le izj6w ili komerEi i prnnjcdbe iorb;fta, pisane biljesre pnrzater.;" Lfuge iri
koisnika. audio i vlleo snimci sadinjecri u vczi s kori$arjem uslugc i dngo;
k) sadzqi prepis&e s drugim ustsoovsll!! ili orgaaiacii8rila, ukoffo u prfoisfo sroai inbrmac[ie o korimiku ili
drugim licima koja su s njim pvczana.

Neprijcd lmo arveli de sc ko?ilnici u Ustenovu PrzeriG kro ultrnovu tocij.he zrltite
rmjcrteju iz nzrogr Ito rc nrhze u rtrnfu rociirhe porebg r trc zrto fto rE bolerni osobc.

Y{*yq velina korisnika por€d^ sto se Mlaze u stanju socijakrc potlebe su i bolesne osobe dije
lijcdenje je zavrleno u zdravstvenim rstanovam4 a iz;ekog razloga ne postoji mogudnost njihovig
4i"x"tl u.pomdici, pa zu odlutom c€Nraa za soclialtri raa un;xteni ri ow-ustanow. pored
primamih oboljenja korisnici Ustanove Pazarid desto imqiu razlilite totesti od karcinoma, do bol6ti
srca, jete, pluda, bubrega, isl.
Nf-T molc irkliurid portoJuie hfckttvnth bohstu ili bito koje dnge boterti kod korisdkr
rnjdtcnih u ovu urtelovu pr i tuberkuloze.

U ukvim sludajevina korisnici se upucuju na lijedenje u zdravstvene ustanove k3g Sto je !o sludaj i u
svim drugim ustanovama soqijalne zaStite.

U sluaqicvima wvrrlivanja postojanja iofektivnih bolesti pa i tuberkuloze Ustrnova pazarid 6€

Pstuped prema uputarna zdravstvenih ustanova gdje se zdravsWeno zbrinjavqiu korimici odnosno
Zavoda za javno zdravstvo, lto je u skladu sa p*plri.".

-T!: "4 q"rt"jaqia ili oborijcvanja od bilo koje bolesti kod nalih korisnika uviiek postoji.
NPd".*.*r.kgdsnici spadaju u kategoriju sranovniltva koja je najiztotenija ;r*u oa itotijwarrla
od tadigtih bolesti zbog Eega je njihov fivotni vijek -ain6 koei u odrio* n8 op6u pduhciu
stanovniStv&

Poseban pmblem kod natih korisnika j: 
.s19. 

v:liki broj njih nijc u mogudnosti niti re{i da imaju neki
zdravstv-eni^poblem jer ne mogu govoriti ili dol"-ze iz-kaLgorije teSte-mentaln" t taraacij"-fojl ,tog
.svog.psihotrzidkog stanja ne mogu ukazati radnicima * fort-oj-;. rrerog ,ararJenoi *or".nboli i sl. Naprijed navedero zahtjeva od rafuika dodafii 

'napo; 
i osposobijenost po pitirfu raaa sa

ovom kategorijom korisnika

velika vecii.a radnika su zaista casne osobe koje rade izuzeho telke i odgovorne poslove.
5' Radnice koje su ustupile snimak Novinaru AII Jazeera Balkans su iste radnice koje su prethodnogovorile o tuberkulozi. Isti zu i razlozi zasto ro rade. Isti je i cilj koji * Lri"p.c[i'u to .i"zaustavljanje pokren,tih raicisdavanja sa brojnim zatecenim nezakonitlstima.



vise desetina i*aga i sudskih postupa&8 je u toku a ova ustanova je peduzera niz pravnih @ii
H#"l#"*j" nezakonirosti 

'"a 
nr*si,i,tl, Jr*#ri" a, ild;;;;;:#,x-" ,*r"

-Proced.re prijavrjivanja yozvo{Tos postryanja prema korisnicima zu jasno propisane i one suobeveza i odgovorrcsr svakoq rain&a- d". ui"J"r'". 
-pl.rr,odoo 

smo oitirali iclan 32. zakon8 oustanovama sociialne zaStite FBiH koji jasno propisuj" o,rr"-v"r" po orrom pitanju

l:ffiHfu*e pokrenula i prije poslednjih remilih desavaqia disciplirxke i krividne postupke

obaveza menadanenta ie nrije wega da stiti korisnike, osigurava provo<renje zakon4 podzakonskihatara i odruka rukonoastua- pr;va;rnL-;;iil;;'t""tg"vomosti 
su tako<rer propisani zakonomi podzakonskim aktima prava. radnika se ,"g. it,i'itir;*ivo pra.vnim sredstvima i od s'ane

ffi 
organa' smahamo a" r" u-oro-:il"i-;4" o gnrbom krsenju pmpisa od srane

6' u ustanovi je formirana Sindikprne organizacija u sastaw granskog sindikata drzavnihsluzbenika i namjestenika u organima dr,avne i"r*, r'ra"i"i vlasti i javnim ustanovama u F BiH.
sindikalna organizacija je yo.*alna u radu, upoznata je sa donolenjem akata posrodavca na kojeprcma zakonu trebaju konsultmije sa sindikaoil. u IU *"n" su pozivali direktora na sastanke iinicirali donolenje nekih odruta po pit u, ***i"*j"i,"r" *aril* Tako je tokom 2022.godine udva navrala izvrseno mveeurp ptaca ;furt.ro,"'fii6; jednokrarra novdana pomo6 od 200,00KM za Dan nezavisrosti i d'._fiil's;;;;Tffi"ffi*ove u mjesecu oktobru 2022.godineisplacena je jednokratna pomod u iaosu oa r.-ooodo?rril 

-r* o.r* radnika je jediro omogucenou ovoj ustanovi sociialne zastire na podrudj, r nu. i iozl.godine povodom vjenkih blagdanasvim radnici-a je isplalen iznos od Z3O.OO ftr{.
Bez obzita na navedeno' gav.ovog menadanenta kao i resornog ministarstva je da se mraju izrudinove mogrdnosti da se radnicima zaposrenim u ovoj *t"r.ri i darje popravrja materijarni poro,aj jerse radi o izuzeuro teSkim i napornim poslovirr, kaj i ,"*iro *lovima rada

"'#ffi;*HilHifr Hf*yt j,%r,ffi :ffi r.if_ttrtrx,xffi
;mo*'* 

i marljivih radnika koji * ,'k*ti""ii;'iiloreni ;"";"d;'"J;il
7' obzirom da ciienimo i oratimo VaS rad u predstavnickom domu parramenra F BiH tesko nam jepala vasa osava na drustvenim. mrezama p*,p"G"rru.Jilara na tenrerju informacija A, JazeeraBalkans, a bez prethodnih zvuriCnih informeij;-,G;;. 

*

*ffij S"#-iii 
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S poltovanjem

Tokom 2023. godine jedna korillica 
ie urucena.a orimpijadu za osobe sa posebnim potebama kojase organizirala u Berlinu-noubtika Njemadka. gdjc ji'na sportskom rakmrce,nju irroliL aunurredalju.

Tokom 2023' godine 54 korisnika koji y zlu wo.ga psihofizidkog starja to mogli suuErdeni naljetova4ie u Hotel Zenit u Neumu i gria Sar, Ripubtf,a'Cma Cora.
Tokom 2023. godine svi korisnici za.foje sm9 dobiti saglasnost zdravstvcoe ustaoove, orgsnsslaratcljstva ili srodnika su upuceni na viseinevni netman u &qisko ljediiilte Reuma , roii"i
To*T 

?q23' godine za sve nepokretne korisnike ustanove izvrlcna je nabavka savremcnihmedicinskih antide,kubiralnih duseka tato ui se aoaan opJe,ir*o nastqi;;e aii;itisa"- '

Po prvi put s6 od 2023.,godine u uspostavljanjc 
_ 
i pmvodenje program obrazovauja iosposobljavanja kao i praniranonr marcrijarnoni gra.sti. uuiucuiir i.at*," ;;rsrrrt*

obrazovanja.

lly'l$ 
-ryvea1o 

jc samo jedan dio. poduzetih i provedcnih aktivnosti jer, boz imalo slgomnosti,zaista bi bilo mato w€mena da se prikare rr" or,o'sto," cioi i planira diniti uvjek vodeni c jcmotwanja i :zartite najboljcg intercsa miib korisnika i sigumih uvjeta nda nasih radita. --

Y TPrnrclb.nepominjemo j. groj strulnog krdrr zbog we srorenijeg obiu porrovr,stro,kture.korirrikr kro i protrirenje ir-ogrsna i u$tugr r.r1" I.t., urportrfra ,o".,oi i al3"znatrJno jelad, zr ltr olekujemo poa*lu osnivede, 
-
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