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n/r gosp. lvan Miliéevié, sekretar 05/ 1 ’?;Q' o g

n/r gosp. Admir Cavalié, zastupnik

Predmet: Odgovor na zastupni¢ko pitanje, dostavlja se-
Veza: Va$ akt broj: 05/1-02-322/23 od 28.09.2023. godine

Postovani,

U vezi sa zastupniCkim pitanjem, koje je postavio Admir Cavalié, zastupnik u
Predstavni€kom domu Parlamenta Federacije Bosne i Hercegovine, na 5. redovnoj
sjednici Predstavnitkog doma Parlamenta Federacije BiH odrzanoj dana, 27.09.2023.
godine, koje glasi:“Da mi se dostavi informacija o trenutnom stanju u JU Zavodu za
zbrinjavanje mentalno invalidne djece i omladine Pazari¢ (upit u obrazloZenju
poslanic¢kog pitanja)”, dajemo sliedeéi odgovor:

Uvidom u obrazloZenje dostavijenog zastupnitkog pitanja, utvrdeno je da se
dostavljena pitanja odnose na, kako ste naveli, nadleznost JU Zavoda za zbrinjavanje
mentalno invalidne djece i omladine Pazari¢, a sada Ustanove za socijalno
zbrinjavanje, zdravstvenu njegu, odgoj i obrazovanje Pazarié¢. S tim u vezi, pribavljeni
su odgovori na ista i dostavijeni od strane direktora Ustanove Pazari¢, kao i
predsjednika Upravnog i Nadzornog odbora koje VVam dostavljamo u prilogu.

S postovanjem, S

N o,
\ £ 2
Prilog: \
- Kao u tekstu (8.str.) TP
Dostavljeno:
- Naslovu
- ala

B +387 33 650 685; (5[] +387 33 255 461: £ info@fmrsp.gov.ba; @ www.fmrsp.gov.ba;
oy Hamdije Cemerliéa br. 2., 71000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina
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USTANOVA ZA SOCIJALNO ZBRINJAVANJE ZDRAVSTVENU NJEGU ODGOJ | OBRAZOVANJE PAZARIC
INSTITUTION FOR CARE OF MENTALLY DISABLED CHILDREN AND YOUTH PAZARIC

Broj:01-2-1380/01-2/23
Datum: 09.10.2023.godine

PREDMET: Informacija, dostavlja se
Veza: Va3 akt broj:05/1-02-322/23 od 28.09.2023.godine

Postovani
Vezano za Vas$ zahtjev broj i datum veze dostavljamo Vam sljedeéu informaciju;

Novo rukovodstvo tada JU Zavod za zbrinjavanje mentalno invalidne djece i omladine Pazari¢ a
sada Ustanove za socijalno zbrinjavanje, zdravstvenu njegu, odgoj i obrazovanje Pazarié¢ je
imenovano pofetkom 2021.godine, a nakon poznatih deSavanja u vezi sa zlostavljanjem korisnika
Sto je bilo predmetom rasprava u Predstavni¢kom domu Parlamenta Federacije BiH.

1. Ustanova Pazari¢ svoju djelatnost obavlja na tri fizitki odvojena lokaliteta sa ukupno 13 fizi¢ki
odvojenih objekata.

U okviru Ustanove Pazari¢ ima instaliran video nadzor a pokrenuta je procedura i izrade novog
elaborata za potpuno obnavljanje postoje¢eg video nadzora.

Postojeci video nadzor ne kontrolide prostore kao ¥to su toaleti, kupaonice, spavaonice niti mjesta
intimnog prostora korisnika za koja postoje¢im propisima nije dozvoljeno pokrivati video nadzorom.

Sistem video nadzora nije evidentirao slutajeve nasilja nad korisnicima Ustanove.

2. Ustanova Pazari¢ se ne finansira iz sredstava BudZeta Federacije BiH nego iz pruZenih usluga,
donacija poklona i drugih izvora u skladu sa zakonom. ZapoSljavanje u ovu ustanovu se vrdi u
skladu sa sistematizovanim radnim mjestima i osiguranim finansijskim sredstvima za plaée radnika.
U Ustanovi Pazari¢ zaposlen je minimalan broj struénih radnika utvrdenih Pravilnikom o
standardima za rad i pruZanje usluga u ustanovama socijalne zastite u Federaciji BiH.

Od dolaska novog menad’menta 2021.godine dodatno je uposleno; Logoped, Defektolog-
Edukator/Rehabilitator, Socijalni radnik, dva Psihologa, Socijalni pedagog, i 17 Njegovatelja.

Donosenjem novog Zakona o ustanovama socijalne zastite Federacije BiH (SluZbene novine F BiH
broj: 64/22) predvideno je donoSenje novih standarda u pogledu prostora, opreme i kadra, ¢&ija
procedura donodenja je trenutno u toku, nakon Sega ée se pristupiti donoSenju novih akata o
unutradnjoj organizaciji i sistematizaciji poslova u skladu sa tim standardima.

Imajuci u vidu broj korisnika cca (340) i njihovu sve sloZeniju strukturu razli¢iti oblici sloZene
priduZene patologije, kao i razudenost rada na razlititim lokalitetima, u velikom broju fizicki
odvojenih ‘objekata smatramo da ée se novim standardima predvidjeti potreba za dodatnim brojem
uposljavanja kvalifikovanog osoblja u direktnom radu sa korisnicima.

Za navedeno ¢e biti potrebno dodatno osigurati znatajna finansijska sredstva i to; kroz poveéanje
cijene usluga smjestaja korisnika ili kroz podrsku poslovanju ustanove od strane osnivata.



-U ustanovi se pruZaju usluge zdravstvene njege tokom 24 sata - sedam dana u sedmici, a socijalna
sluZba osigurava prisustvo socijalni radnika od 07-19 sati -sedam dana u sedmici. Dodatno, tokom
24 sata u okviru zdravstvene njege deZuraju i medicinski tehnidari u sluaju potrebe za pozivanjem
intervencije hitne medicinske pomo¢i (HMP) ili pratnje korisnika do zdravstvenih ustanova.
-Ustanova za socijalno zbrinjavanje, zdravstvenu njegu, odgoj i obrazovanje Pazarié¢ je ustanova
socijalne zastite u koju se smjestaju korisnici koji se nalaze u stanju socijalne potrebe. Smjeitaj u
ovu stanovu vrie nadleZni centri za socijalni rad.

Lijecenje korisnika smje$tenih u ovu ustanovu vrsi se u zdravstvenim ustanovama.

Dakle, Ustanova Pazari¢ nije zdravstvena ustanova, ne bavi se lijeenjem korisnika, ne uspostavlja
dijagnoze korisnicima niti utvrduje uzroke smrti korisnika.

Zakonska odredba;

Clanom 8. Zakona o ustanovama socijalne zaStite Federacije BiH (SluZbene novine F BiH broj: 64/22) utvrdeno
ies

(Zdravstvena njega)

(1) Zdravstvena njega, u smislu ovoga zakona, je skup struénih medicinsko-tehnitkih i terapeutskih postupaka,
mjera i aktivnosti usmjerenih na pratenje opSteg zdravstvenog stanja, odnosno posmatranje i evidentiranje
opsteg izgleda, funkcionalnosti, promjena ponasanja i drugih pokazatelja zdravstvenih potetkoéa smjeitenih
korisnika s ciljem obezbjedenja zatite njihovog zdravlja, kao i njihovog fizitkog i duSevnog oporavka s posebnim
naglaskom na ishranu, odrZavanje litne higijene, podjelu i kontrolu uzimanja propisane terapije, provodenje
zdravstvenog odgoja, te savjetodavni rad i podrika korisniku i &lanovima njegove porodice.

(2) Prilikom pruzanja zdravstvene njege i zadovoljavanja higijenskih potreba smjedtenih korisnika vodit ée se
ratuna o njihovom reproduktivnom zdravlju i specifi&nim potrebama u skladu s njihovim spolom.

(3) U skladu s vrstom smje3taja i stepenom potrebne podrike korisniku iz &lana 6. ovoga zakona, federalne
ustanove socijalne zaStite duZne su, putem unutrainje organizacije, obezbijediti smjedtenim korisnicima
zdravstvenu njegu iz stava (2) ovoga &lana.

(4) Federalni ministar zdravstva ¢e propisati minimalne standarde, odnosno opite i posebne uslove koje moraju
ispunjavati federalne ustanove socijalne zadtite u pogledu prostora, opreme i kadra za pruZanje usluge
zdravstvene njege, a prema djelatnosti federalnih ustanova socijalne zadtite za koju su registrovane.

Clan 9.
(Zdravstvena zastita)

(1) Zdravstvena zadtita, u smislu ovoga zakona, obavlja se u skladu s propisima o zdravstvenoj zadtiti i propisima
o zdravstvenom osiguranju, te obuhvata pruanje usluga i provodenje aktivnosti za ofuvanje i unapredenje
zdravlja, sprefavanje i rano otkrivanje bolesti kao i blagovremeno lijetenje i rehabilitaciju.

(2) Federalne ustanove socijalne zastite duZne su svojim korisnicima omoguéiti i organizovati pristup primarnoj
zdravstvenoj zastiti, i to putem ugovaranja s nadlenim domom zdravlja, odnosno privatnim zdravstvenim radnikom i
nadlieZnim zavodom zdravstvenog osiguranija.

(3) Za korisnike federalnih ustanova socijalne zaltite &ije prebivalite nije u mjestu sjediita ovih ustanova,
primamna zdravstvena zaltita se organizuje u skladu s pojedinaénim ugovorima doma zdravlja koji se nalazi u
mjestu sjediSta federalne ustanove socijalne zadtite i nadle?nih zavoda zdravstvenog osiguranja kantona.

(4) Federalne ustanove socijalne za3tite duZne su svojim korisnicima organizovati sekundamu i tercijarnu zdravstvenu
zaltitu, i to putem ugovaranja s nadleZnim zavodom zdravstvenog osiguranja za specijalistitke usluge u zdravstvenim
ustanovama.

(5) Ugovaranja iz st. (3) i (4) ovoga &lana federalne ustanove socijalne zastite provode u skladu s propisima o
zdravstvenom osiguranju i propisima o javnim nabavkama.




Podrska osnivata je neohodna u slijede¢im segmentima:

-Slijede¢i problem ¢ije rjeSavanje je pokrenuto je sanacija postoje¢ih objekata i infrastrukture te
opremanje istih sadrZajima za kvalitetno sprovodenja programa osposobljavanja korisnika koji imaju

nivo preostalih sposobnosti, te osiguravanje kvalitetnijih prostornih uslova za pruzanje
njege najteXim kategorijama korisnika sa teskom mentalnom retardacijom i tedko pokretnih ili

4. Prethodno smo naveli da Ustanova Pazari¢ nije zdravstvena ustanova, ne bavi se lijefenjem
korisnika, ne uspostavlja dijagnoze korisnicima niti utvrduje uzroke smrti korisnika.

Vezano za konkretno pitanje a povodom plasiranja informacija od strane novinara All Jazeera
Balkans Zavod za javno zdravstvo F BiH je svojim aktom broj: S 02-02-1-1 701-2/23 od
28.08.2023.godine je dostavio sljede¢u informaciju:

»Nakon provjere prijava svih slu¢ajeva smrti od tuberkuloze iz 2021 .godine koje je zaprimio ZZJZ
FBiH, od tri zaprimljene prijave smrti , niti jedna se nije mogla povezati sa JU Zavod za
zbrinjavanje mentalno invalidne djece i omladine Pazari¢~,

sprjeavanja ili onemogucavanja rukovodstva za nastavak prethodno pokrenutih pravnih radnji na
sankcionisanju krienja zakona i odluka direktora.

Od ove ustanove se na neprimjeren nadin traZilo komentarisanje medijskih objava o dijagnozama,
korisnika, njihovom lijegenju i uzrociia smirti iako Ustanova Pazarié nije zdravstvena ustanova, ne
bavi se lijedenjem korisnika, ne uspostavlja dijagnoze korisnicima niti utvrduje uzroke smrti
korisnika.

Sa druge strane rukovodstvo ne moze Jjavno iznositi bilo kakve informacije suprotne ¢lanu 32.
Zakona o ustanovama socijalne zastite F BiH.



-

Clanom 32. Zakona o ustanovama socijalne zastite Federacije BiH (SluZbene novine F BiH broj:
64/22) utvrdeno je;

Clan 32
(Pravo na privatnost i povjerljivost li¥nih podataka)

(1) U obavljanju svoje propisane djelatnosti, federalne ustanove socijalne zadtite, odnosno njihovi zaposlenici

duZni su postivati pravo na privatnost i povjerljivost li¢nih podataka smje3tenih lica uz poduzimanje svih tehnigkih i
organizacionih mjera na zastiti podataka koji se odnose na identitet smjestenih lica i zastitu li¥nih podataka.

(2) U povjerljive podatke iz stava (1) ovoga ¢lana ubrajaju se:

a) podatak da korisnik koristi uslugu;

b) vrsta prava ili usluge pruZene pojedinom korisniku;

c) ime, adresa i drugi li¢ni i identifikacijski podaci o korisniku:

d) podaci koji se nalaze u zahtjevu korisnika;

e) informacije koje sam korisnik saop3tava o sebi;

f) informacije koje druga lica vaju o korisniku;

li
podaci dobijeni u vezi korisni

1 d : sajima Zaravstve
J) informacije o korisniku kao $to su: fotografije
pruZanja usluge, svojeruno pisane izjave ili komentari i primjedbe korisnika, pisane biljeske pruzatelja usluge ili
korisnika, audio i video snimci sa¢injeni u vezi s koristenjem usluge i drugo;
k) sadrZaj prepiske s drugim ustanovama ili organizacijama, ukoliko ta prepiska sadrZi informacije o korisniku il
drugim licima koja su s njim povezana.
Naprijed smo naveli da se korisnici u Ustanovu Pazari¢ kao ustanovu socijalne zaStite
smjeStaju iz razloga §to se nalaze u stanju socijalne potrebe, a ne zato $to su bolesne osobe.

Medutim, vetina korisnika pored $to se nalaze u stanju socijalne potrebe su i bolesne osobe &ije
lije¢enje je zavrSeno u zdravstvenim ustanovama, a iz nekog razloga ne postoji moguénost njihovog
zbrinjavanja u porodici, pa su odlukom centra za socijalni rad smjedteni u ovu ustanovu. Pored
primarnih oboljenja korisnici Ustanove Pazari¢ &esto imaju razli€ite bolesti od karcinoma, do bolesti
srca, jetre, pluca, bubrega, i sl.

Niko ne mozZe iskljutiti postojanje infektivnih bolesti, ili bilo koje druge bolesti kod korisnika
smjeStenih u ovu ustanovu pa i tuberkuloze.

U takvim sluéajevima korisnici se upuéuju na lije¢enje u zdravstvene ustanove kao &to jetoslutajiu
svim drugim ustanovama socijalne zastite.

U sluCajevima utvrdivanja postojanja infektivnih bolesti pa i tuberkuloze Ustanova Pazari¢ ¢e
postupati prema uputama zdravstvenih ustanova gdje se zdravstveno zbrinjavaju korisnici odnosno
Zavoda za javno zdravstvo, 3to je u skladu sa propisima.

Dakle, rizik postojanja ili obolijevanja od bilo koje bolesti kod nadih korisnika uvijek postoji.
Nazalost nasi korisnici spadaju u kategoriju stanovni3tva koja je najizloZenija riziku od obolijevanja
od razli¢itih bolesti zbog &ega je njihov Zivotni vijek znatno kra¢i u odnosu na opéu populaciju
stanovni$tva.

Poseban problem kod nasih korisnika je 3to veliki broj njih nije u mogucnosti niti re¢i da imaju neki
zdravstveni problem jer ne mogu govoriti ili dolaze iz kategorije teSke mentalne retardacije koji zbog
svog psihofizi¢kog stanja ne mogu ukazati radnicima na postojanje nekog zdravstvenog problema,
boli i sl. Naprijed navedeno zahtjeva od radnika dodatni napor i osposobljenost po pitanju rada sa
ovom kategorijom korisnika. .

Velika veéina radnika su zaista &asne osobe koje rade izuzetno tedke i odgovorne poslove.

5. Radnice koje su ustupile snimak Novinaru All Jazeera Balkans su iste radnice koje su prethodno
govorile o tuberkulozi. Isti su i razlozi zadto to rade. Isti je i cilj koji se Zeli posti¢i a to je
zaustavljanje pokrenutih ras¢iS¢avanja sa brojnim zateenim nezakonitostima.



ViSe desetina istraga i sudskih postupaka je u toku a ova ustanova je preduzela niz pravnih radnji
radi sprjetavanja nezakonitosti od fi ijskih malverzacija do loseg postupanja pojedinaca prema
korisnicima.

-Procedure prijavljivanja nedozvoljenog postupanja prema korisnicima su jasno propisane i one su
obaveza i odgovornost svakog radnika ove ustanove. Prethodno smo citirali i ¢lan 32. Zakona o
ustanovama socijalne zadtite FBiH koji jasno propisuje obaveze po ovom pitanju.

Ustanova je dakle pokrenula i prije poslednjih nemilih desavanja disciplinske i krivitne postupke
koji su u toku.

-Obaveza menadZmenta je prije svega da §titi korisnike, osigurava provodenje zakona, podzakonskih
akata i odluka rukovodstva. Prava radnika ali i obaveze i odgovornosti su takoder propisani zakonom
i podzakonskim aktima. Prava radnika se mogu Stiti iskljutivo pravnim sredstvima i od strane
nadleZznih organa. Smatramo da se u ovom sluaju radilo o grubom krSenju propisa od strane
radnika.

6. U Ustanovi je formirana Sindikalna organizacija u sastavu granskog sindikata drZavnih
sluZbenika i namjestenika u organima drZavne sluZbe, sudskoj vlasti i javnim ustanovama u F BiH.

Sindikalna organizacija je samostalna u radu, upoznata je sa donoSenjem akata poslodavca na koje
prema zakonu trebaju konsultacije sa sindikatom, U viSe navrata su pozivali direktora na sastanke ;
inicirali dono3enje nekih odluka PO pitanju ostvarivanja prava radnika. Tako je tokom 2022.godine u
dva navrata izvrieno povecanje placa radnicima, ispladena Jednokratna novéana pomo¢ od 200,00
KM za Dan nezavisnosti i 8. Mart,. Svim radnicima ustanove u mjesecu oktobru 2022.godine
isplatena je jednokratna pomoc¢ u iznosu od 1.000,00 KM - ovo pravo radnika je jedino omoguéeno
u ovoj ustanovi socijalne zastite na podru¢ju F BiH. I 2023.godine povodom Vijerskih blagdana
svim radnicima je ispladen iznos od 250,00 KM.

vetine &asnih i marljivih radnika koji su u kontinuitetu izloZeni neugodnostima i etiketiranju
Javnosti.

7. Obzirom da cijenimo i pratimo Va3 rad u Predstavnikom domu Parlamenta F BiH tesko nam je
pala vasa objava na drudtvenim mreZama pretpostavljamo nastala na temelju informacija All Jazeera
Balkans, a bez prethodnih zvani¢nih informacija ustanove.

U ovoj informaciji smo predstavili samo mali dio informacija koje smijemo Javno prezentirati Vam
na ovaj nadin.

Zbog toga bi nas radovala Vaga skora Posjeta ovoj ustanovi gdje bi se na licu mjesta uvjerili u jedno
sasvim drugagije stanje od onog prikazanog.

U prilogu ovog dopisa pored odgovora na postavljena pitanja predstavljamo Vam i kraéu
informaciju o preduzetim mjerama na sanaciji zateCenog stanja u prethodne dvije godine koji se

- Sanacija poslovanja (vracanje zateenih dugova cca 900,000.00 KM dugovanja prema
dobavljatima, prema Vladi Federacije BiH za nenamjenski utro3ena sredstva iz prethodnog perioda
i neisplacene obaveze prema radnicima iz radnog odnosa.

U isto vrijeme zateéena su viSegodisnja akumulirana potraZivanja Zavoda prema narudiocima usluga
u iznosu vetem od 1.000.000.00 KM . Preduzete su razligite mjere naplate potraZivanja od
pregovaranja, vansudskih nagodbi te kao krajnja mjera i utuZenja duZnika.



Ukupan bilans uspjeha za 2022.godinu iznosi + 404.692,00 KM, Finansijski plan 74 2023.godinu
Je uveéan sq 6.214.377,00 KM 2a 2022 godinu ng 7.463.577,00 za 2023.godnu sto Ppredstavija
uvecanje za vise od 1,299, 000,00 KM,

Iz navedenin sredstava je Planirano je dodatne korigovanje Placa  radnicima, dodatno
zaposijavanje struénin radnika premq frenutnim potrebama odnosu na broj i struktury
korisnika kao i dodatny nabavku opreme,

Jednog fizioterapeuta y stalni radni odnos,
0 je opremanje Dnevnog boravka paviljona III donatorskim sredstvima Opéine Stari Grad
Sarajevo.

Gradonacelnica Sarajeva je osigurala znacajnu donaciju u iznogy od 60.000,00 KM za nabavku
sanitetskog vozila g jst; iznos je osigurao i Zavod Pazari¢ iz vlasitih sredstava. Nabavka sanitetskog
vozila sa prate¢om opremom u ukupnom iznosy od 120.000,00 KM Je izvriena, te smo sada u



te nabavku didakti¢ke opreme za defektoloski kabinet 1 inkluzivnu ugionicy, Navedeni projekat jeu

Putem donatorskih sredstava donatora iz Njemagke izvriena Jje nabavka savremenog Beringerovog
aparata za Logopedski tretman a izvrden je i prijem jednog Logopeda u stalni radn; 0dnos, te smo
osigurali i vrlo kvalitetan ovaj vid pruZanja usluga.

Svi korisnici koji u sklady sa procjenom stru¢nih radnika mogu da ucestvuju radnookupacionim
aktivnostima i radioni¢kom tretmanu, u istom j ucestvuju.



Tokom 2023. godine jedna korisnica je upuéena na olimpijadu za osobe sa posebnim potrebama koja
s¢ organizirala u Berlinu-republika Njemadka, gdje je na sportskom takmitenju osvojila zlatnu
medalju. .

Tokom 2023. godine 54 korisnika koji su zbog svoga psihofizitkog stanja to mogli su upuéeni na
ljetovanje u Hotel Zenit u Neumu i grad Bar, Republika Crna Gora.

Tokom 2023. godine svi korisnici za koje smo dobili saglasnost zdravstvene ustanove, organa
starateljstva ili srodnika su upuceni na vidednevni tretman u banjsko ljetiliste Reumal u Fojnici.

Tokom 2023. godine za sve nepokretne korisnike ustanove izvrSena je nabavka savremenih
medicinskih antidekubitalnih duseka kako bi se dodatno preveniralo nastajanje dekubitisa.

Po prvi put se od 2023. godine u uspostavljanje i provodenje programa obrazovanja i
osposobljavanja kao i planiranom materijalnom podrskom ukljuduju nadle?na ministarstva
obrazovanja.

Naprijed navedeno je samo jedan dio poduzetih i provedenih aktivnosti jer, bez imalo skromnosti,
zaista bi bilo malo vremena da se prikaze sve ono $to se &ini i planira Siniti uvjek vodeni ciljem
oCuvanja i zadtite najboljeg interesa nasih korisnika i sigurnih uvjeta rada nasih radnika.

U kona&nici, napominjemo da broj strufnog kadra zbog sve sloZenijeg obima poslova,
strukture korisnika kao i profirenja programa i usluga koje Zelimo uspostaviti moramo i dalje
znatajno jadati, za ¥ta ofekujemo podriku osnivaéa.

S postovanjem

Dostaviti:
-Naslovu,
- a/a.

mr.sc. iéfﬁr’Suljagié, dipl.scr

ela Covi¢, dipl.scr.

Resnik b.b. 71243 Pazarié; Telefon/ fax:033/ 416 638, www.zavod pazaric.ba,; mail:info@zavodpazaric.ba
Ziro raun: UniCredit Bank: 3389002208236438




